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2023 年 1 月吉日 

 

お客様 各位 

コグネックス株式会社 

営業本部 

 

In-Sight EZ シリーズ サポート対応についてのご案内 

 

拝啓 貴社益々ご清栄のこととお慶び申し上げます。 

平素は格別のご高配を賜り厚く御礼申し上げます。 

2019 年 3 月末に販売終了となった In-Sight EZ シリーズに関してサポート対応の在庫が残り僅かになりましたた

め、誠に勝手ながら下記シリーズの故障対応につきましては、在庫が無くなり次第、代替機種(In-Sight Micro 

1000 シリーズ)での対応とさせていただきたく、ご案内申し上げます。 

代替機種については、筐体が黒色から黄色になるのみで仕様の違いはございません。Job ファイルの転用も可能です。 

※代替機種に関しても故障時の保障用としての在庫に限りがありますのでご理解頂ければ幸いです。 

多大なご迷惑をおかけし、誠に申し訳ございません。 

ご不明点ございましたらお取引商社にお問合せ頂きますようお願い申し上げます。 

敬具 

記 

１）対象機種および代替機種一覧 

対象機種 代替提案機種 解像度 

EZ100/110 ISM1100-11 640 x 480 

EZ-140 ISM1400-11 640 x 480 

EZ-143 ISM1403-11 1600 x 1200 

EZ-110C ISM1100-C11 640 x 480 

EZ-140C ISM1400-C11 640 x 480 

EZ-143C ISM1403-C11 1600 x 1200 

EZ-700/720(-xxx) IS7200-11(-xxx-000) 800 x 600 

EZ-740(-xxx) IS7400-11(-xxx-000) 800 x 600 

EZ-742(-xxx) IS7402-11(-xxx-000) 1280 x 1024 

EZ-720C(-xxx) IS7200-C11(-xxx-000) 800 x 600 

EZ-740C(-xxx) IS7400-C11(-xxx-000) 800 x 600 

EZ-742C(-xxx) IS7402-C11(-xxx-000) 1280 x 1024 
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【EZ100 シリーズ】                 【In-Sight Micro 1000 シリーズ】 

               
 

 

【EZ700 シリーズ】                 【In-Sight 7000Gen1 シリーズ】 

                      
 

 

2) 対応開始時期 

   即日実施 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上 


